WN/330/2019 Zalgcznik nr 3

UMOWA

Zawarta bez stosowania przepisow Ustawy Prawo Zamowien publicznych na podstawie art. 4 pkt 8
(Dz.U. 7 2018r p0z.1986 z pézn.zm.)

W dniu ... w Warszawie pomigdzy: Miastem Stolecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa NIP 525-22-48- 481 - Ursynowskie Centrum Sportu i Rekreacji - zaktad budzetowy; reprezentowany na
podstawie pelnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy dnia 28.02.2019 r. Nr GP-OR.0052.1255.2019

przez: Anite Nasierowska — Dyrektora UCSIR

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej “Wykonawca”
zwanymi rowniez Stronami
zostala zawarta umowa nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej oraz dostepu do sieci Internet od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2022r. zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy, oferta Wykonawcy z dnia .......... 2019 r.,
stanowigcg zatacznik nr 2 do uUmowy oraz na zasadach okreSlonych w regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, stanowigcy zatacznik nr 3 do Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
a) podiaczenia 1 tacza ISDN-PRA oraz zapewnienia lacznosci telefonicznej w  technologii ISDN-PRA
uwzgledniajacej potaczenia przychodzace i wychodzace w lokalizacjach wg zatacznika A do Umowy,
b) podiaczenia 1 tacza ISDN-BRA oraz zapewnienia taczno$ci telefonicznej w technologii ISDN-BRA
uwzgledniajacej potaczenia przychodzace i wychodzace w l1okalizacjach wg zatacznika A do Umowy,
€) podigczenia 13 taczy analogowych POTS oraz zapewnienia tgcznosci telefonicznej uwzgledniajacej potaczenia
przychodzace i wychodzace wg zatacznika A do Umowy,
d) realizowania potaczen do sieci telefonicznych, stacjonarnych, komoérkowych w ruchu krajowym i
mie¢dzynarodowym,
e) przydzielenia do poszczegdlnych taczy ISDN PRA wspoélnej dla kazdej lokalizacji numeracji DDI wg
zatacznika A do Umowy,
f) przydzielenia do poszczegdlnych taczy ISDN BRA wspoélnej dla kazdej lokalizacji numeracji MSN lub DDI
wg zatgcznika A do Umowy,
g) instalacji 6 taczy dostepu do Internetu umozliwiajacych przytaczenie urzadzen uzytkownika w standardzie
sieci Ethernet ztgcze RJ-45, wg zatgcznika B do Umowy,
h) przydzielenia dla urzadzen uzytkownika podpietych do tacz internetowych przynajmniej jednego, publicznego,
statego adresu IP dla kazdego z taczy, wg zatacznika B do Umowy,
i) wykonanie instalacji ustugi na co najmniej 7 dni przed dniem uruchomienia, tak aby sama ustuga mogta by¢
$wiadczona zgodnie z terminem okre§lonym w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy,
j) zapewnienia pelnej prezentacji numeru dla wszystkich polaczen wychodzacych,

k) taryfikowania czasu rozméw z doktadno$cig do jednej sekundy,



I) comiesigcznego sporzadzania bilingdw w formie papierowej,

m) usuwania na wlasny koszt uszkodzen, ktére uniemozliwiaja badz utrudniaja potfaczenia telefoniczne
pracownikom Zamawiajacego, powstatych w urzadzeniach, taczach analogowych oraz taczach cyfrowych
ISDN, przy pomocy ktorych swiadczone s3 ustugi zgodnie z zawarta Umowa.

Ustuga musi by¢ §wiadczona przy spetnieniu nastgpujacych warunkow:

a) wymaga si¢, aby potaczenie dla tgczy ISDN PRA na kazdym odcinku kanatu telefonicznego byto realizowane
w technologii ISDN - PRA - Primary Rate Access - tacze cyfrowe pozwalajace uzytkownikowi centrali na
wykorzystanie 30 kanaléw rozmownych,

b) za potaczenia pomiedzy wszystkimi numerami, na ktorych operator $§wiadczy ustugi dla Zamawiajacego, nie
bedzie pobierana optata,

¢) zachowana zostanie dotychczasowa numeracja,

d) przeptywnosc¢ taczy internetowych zgodnie z zatacznikiem B do Umowy,

e) zagwarantowanie dostepnoséci ustugi dla taczy cyfrowych na poziomie 98% w skali roku we wskazanych
lokalizacjach Zamawiajacego.

f) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci §wiadczenia ustug za pomoca radiolinii.

§2
Swiadczenie ustug

Strony ustalaja, ze przedmiotem odbioru bedzie instalacja ustugi okreSlonej w § 1 niniejszej Umowy, a w

szczegblnosci urzadzen niezbednych do §wiadczenia tych ustug.

Odbiodr uruchomienia ustug okreslonych w § 1 niniejszej Umowy bedzie dokonywany na podstawie protokotu

odbioru. Protokoét odbioru zostanie sporzadzony przez Wykonawce i podpisany przez obie Strony w dwoch

egzemplarzach, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.

Jesli w toku czynnos$ci odbioru zostang stwierdzone wady uniemozliwiajace uzytkowanie przedmiotu Umowy

zgodnie z przeznaczeniem, to Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy.

§3
Wynagrodzenie

Laczne wynagrodzenie wynikajace z Umowy za $wiadczenie ustug opisanych w § 1 niniejszej umowy nie

przekroczy kwoty brutto ........... zk (stownie: .......), netto: ............ zt, kwota podatku VAT .......... zt  tego:
a) w2020r. kwota brutto ............ 7t (stownie: ........... ), netto ........ zt, podatek VAT ........ zt
b) w2021 r. kwota brutto ............ 7t (stownie: ........... ), netto ........ zt, podatek VAT ........ zt
c) w2022r. kwota brutto ............ 7t (stownie: ........... ), netto ........ zt, podatek VAT ........ zt

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do comiesi¢cznego uiszczania optat, w tym w szczego6lnosci optat abonamentowych
w wysokosci i na warunkach wynikajacych z oferty stanowiacej zatacznik nr 2 do Umowy.
Zamawiajacy w zwigzku ze §wiadczonymi ustugami bedzie co miesigc obcigzany oplatami abonamentowymi,
ktore uwzgledniajg nastepujace elementy:

a) przy rozliczaniu kosztu potaczen uwzgledniany jest faktyczny czas ich trwania (naliczanie sekundowe),

b) zréznicowanie stawek za minut¢ potaczenia w zaleznoéci od typu potaczenia (lokalne, migdzystrefowe,

miedzynarodowe, do sieci komorkowych, inne),
C) przy realizowaniu polaczen Zamawiajacy nie bedzie obcigzany oplatami inicjacyjnymi,
d) nie podlega optacie realizacja ruchu wewnetrznego pomiedzy numerami abonenckimi Zamawiajgcego (MSN,

DDI i PSTN).



10.

11.
12.

W przypadku $wiadczenia ushugi nie przez pelny miesigc wynagrodzenie bedzie obliczane proporcjonalnie do
liczby dni objetych niniejsza Umowa w danym miesigcu kalendarzowym.

Obok optat abonamentowych Zamawiajacy bedzie uiszcza¢ na rzecz Wykonawcy optaty za zrealizowane w danym
miesigcu potaczenia w wysokosciach wynikajacych z oferty. Zaptata wynagrodzenia bgdzie dokonywana przez
Zamawiajacego, na podstawie faktury VAT, po potwierdzeniu prawidtowos$ci danych zamieszczonych w fakturze, z
potraceniem ewentualnych kar okreslonych w § 7 niniejszej Umowy, w terminie 21 dni od daty zlozenia faktury
VAT w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Pileckiego 122 w Warszawie, przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze.

Faktura zostanie wystawiona na Nabywce: Miasto Stoteczne Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP:
525-22-48-481. Odbiorcg faktury bedzie Ursynowskie Centrum Sportu i Rekreacji, ul. Pileckiego 122, 02-781
Warszawa. Fakture¢ nalezy przesta¢ na adres Ursynowskiego Centrum Sportu i Rekreacji, ul. Pileckiego 122, 02-
781 Warszawa.

W przypadku dorgczenia faktury niezgodnie z tresScig ust. 6, za datg skutecznego dorgczenia faktury strony beda
uznawa¢ date jej wptynigcia do Ursynowskiego Centrum Sportu i Rekreacji.

M.st. Warszawa o$wiadcza, ze bedzie dokonywalo platnosci za wykonang ustuge/zakupiony towar z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci.

Wykonawca o§wiadcza ze wskazany w fakturze/umowie rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzacym wylacznie dla celow rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykonawca nie moze dokonac cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowiazkow wynikajacych z
umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zaptatg uwaza si¢ za dokonang w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie, ani
roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonaniem Umowy lub usuwaniem wad i awarii

zwigzanych z przedmiotem Umowy.

§4
Wspélpraca
Wykonawca wyznacza do wspoétpracy z Zamawiajacym ............. , adres e-mail .............
Zamawiajacy wyznacza do wspotpracy z Wykonawca Pana Marka Miaskiewicza,
tel. (22)334 62 57, 508-985-258, adres e-mail: dzial.it@ucsir.pl oraz Pana Krzysztofa Naporowskiego,
tel. (22)334 62 57, 506-872-437, dzial.it@ucsir.pl
Zmiana os6b wyznaczonych do wspotpracy zgodnie z niniejszym paragrafem wymaga poinformowania w trybie

zawiadomienia pisemnego i nie jest zmiang Umowy.

§5

Klauzula interesu publicznego

W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,

czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30

dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie

wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonanej czgsci Umowy.



§6

Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do usuwania na wtasny koszt nieprawidlowosci w dziataniu taczy cyfrowych PRA, BRA,

linii analogowych, faczy do Internetu zgloszonych z zachowaniem nastgpujacych zasad:

1.

Zgloszenia przyjmowane beda przez Wykonawce catodobowo pod numerem telefonu ....... oraz poczta
elektroniczng pod adresem ............. W razie watpliwosci kazde zgloszenie nalezy traktowaé jako wezwanie
Wykonawcy do naprawienia awarii we wskazanym w ust. 4 terminie pod rygorem naliczenia kar umownych, o
ktorych mowa w § 7 niniejszej Umowy.

Kazde zgloszenie bedzie rejestrowane, a jego otrzymanie bedzie przez Wykonawce bezzwlocznie potwierdzane
poczta elektroniczng na adres Zamawiajacego: dzial.it@ucsir.pl

Czas reakcji na zgloszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjgcia zgtoszenia do telefonicznego potwierdzenia
przez Wykonawce rozpoczgcia analizy zgloszenia przez stuzby techniczne) wynosi 1 godzing.

Czas naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgloszenia do usuniecia usterki i przywrdcenia pelnej
funkcjonalnos$ci) wynosi:

a) 4 godziny dla taczy cyfrowych,

b) 24 godziny dla linii analogowych

Czas reakcji i Czas naprawy, okreslone w ust. 3 i 4 beda przedtuzone o czas oczekiwania na udost¢pnienie przez
Zamawiajacego pracownikom Wykonawcy lub firmie wskazanej przez Wykonawce pomieszczenia, w ktorym
zainstalowane s3 Urzadzenia. Zamawiajacy obowigzany jest udostgpni¢ wskazane wyzej pomieszczenie
niezwlocznie po zgloszeniu przez Wykonawce gotowosci do wykonania naprawy.
Za okres, w ktérym z winy Wykonawcy nie s $wiadczone ustugi, o ktorych mowa w § 1 niniejszej Umowy,
Wykonawca zwraca Zamawiajacemu proporcjonalng cze§¢ abonamentu.
§7

Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne z nastepujacych tytulow oraz w nastgpujacej wysokosci:

a) w przypadku nie naprawienia awarii w terminie okre§lonym w § 6 ust. 4 — 50 zt (pie¢dziesiagt ztotych) za
kazdg rozpoczeta godzing opdznienia,

b) w  przypadku gdy  dostepnos¢  ustugi  spadnie  ponizej  gwarantowanego  poziomu
(zgodnie z § 1 ust. 3 lit. e — 3 000 zl (trzy tysigce ztotych) za kazdy 1% (ponizej gwarantowanego
poziomu),

c) w przypadku odstapienia od Umowy badZz rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 20% lacznej
wartosci brutto okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

d) w wysoko$ci 10 % catkowitej warto$ci brutto przedmiotu umowy okre$lonego w § 3 ust. 1 w przypadku
odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca oraz
w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce

Naliczong karg umowna, okreslong w ust. 1 lit. a — ¢ Wykonawca zostanie obcigzony na podstawie noty ksiggowe;.
W przypadku, gdy wysoko$¢ naleznych kar przekroczy wysokos$¢ biezacego wynagrodzenia Wykonawcy lub
rozliczenie przedmiotu Umowy zostalo wczesniej zakonczone, Wykonawca zaptaci naliczone kary umowne w
terminie 14 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego.

W przypadku, gdy kary umowne nie pokryja poniesionej szkody Zamawiajacy zachowuje mozliwo$¢ dochodzenia



odszkodowania uzupetiajgcego na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
5. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potragcania kar umownych z wyptat biezacego wynagrodzenia

Wykonawcy za wykonane i fakturowane ustugi.

§8
Rozwiazanie Umowy
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu,
jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:
a) Opodznienie Wykonawcy w rozpoczeciu §wiadczenia ustug przekroczy 7 dni.
b) Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajace z Umowy w sposéb nienalezyty, w tym w szczegolno$ci
niezgodnie z zapisami okreslonymi w § 6 1 9 niniejszej Umowy.

c) Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajace z Umowy niezgodnie ze ztozong oferts.

§9
Poufnosé
1. Strony zobowiazuja si¢ do:

a) zachowania tajemnicy odnosnie wszelkich informacji technicznych, ekonomicznych, finansowych,
handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej strony, uzyskanych w trakcie wspotpracy,
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta,

b) wykorzystania informacji, o ktéorych mowa niniejszym paragrafie, jedynie w celach okreslonych w
Umowie, jak rowniez w umowach, ktore zostang zawarte,

€) podejmowania wszelkich niezbgednych krokow zapewniajacych, ze zadna z 0sob uzyskujacych informacje
nie ujawni tych informacji ani ich zrodta zarowno w catosci jak i w czgéci osobom trzecim bez uzyskania
uprzedniego wyraznego upowaznienia od strony, od ktorej informacja lub zroédto informacji pochodzi,

d) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko
w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep W zwigzku z realizacjg zadan
stuzbowych zwigzanych ze wspodtpraca stron.

2. Zastrzega sig, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

a) do informacji ogodlnie dostepnych oraz informacji, ktore staly si¢ ogdlnie dostgpne w wyniku okoliczno$ci
niezaleznych od Stron,

b) w przypadku, gdy udostgpnienie informacji nastgpuje w wykonaniu ustawowego obowigzku i na zadanie
organu uprawnionego do ich uzyskania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkie uzyskane przez strony informacje, jak réwniez notatki
stuzbowe, wiadomosci przesytane pocztg elektroniczna, utrwalone na nosnikach magnetycznych lub cyfrowych.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa rowniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§10
Sita wyzsza

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Umowy bedace bezposrednim
nastgpstwem okolicznosci, ktore stanowia skutek dziatania sity wyzszej.

2. Sita wyzsza to zdarzenie zewngtrzne, ktorego strony nie mogly przewidzie¢ i ktéoremu nie mogly zapobiec,
uniemozliwiajace wykonanie Umowy w calo$ci lub cze$ci, na state lub na pewien czas, ktéremu strona nie mogla

przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktore nie wyniklo wskutek btgdow lub zaniedban strony



dotknigtej jej dziataniem.
Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania si¢, w najwczesniejszym mozliwym terminie,
o zaistnieniu okoliczno$ci stanowigcej sit¢ wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy
oraz ustaniu powyzszych okolicznosci. Na stronie powotujgcej si¢ na dziatanie sity wyzszej cigzy obowigzek
udokumentowania zaistnienia takiej okolicznosci.
§11

Postanowienia konicowe
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci dane go identyfikujace
(gdy jest osobg fizyczng ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie imienia, nazwiska i firmy — jezeli umowe
zawiera w ramach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej), przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia
podlegaja udostgpnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z
2019 poz. 1429)
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.
Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien § 4
ust. 3 niniejszej Umowy
Postanowienia Umowy oraz opisu przedmiotu zaméwienia oraz oferty maja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Postanowienia Umowy dotyczace obowiazku zaptaty kar umownych oraz zachowania tajemnicy zachowuja
wazno$¢ 1 wigza nadal Strony réwniez w przypadku odstapienia od Umowy badZz rozwigzania Umowy przez
ktoragkolwiek ze Stron.
Wszelkie spory powstale w trakcie realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.
zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czgsc.

Umowe sporzadzono W 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy..

zalgczniki:

zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia

zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

zalacznik nr 3 — Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

zalacznik nr 4 — Protokot odbioru

zatacznik A — wykaz lokalizacji dla ustug telefonicznych

zatacznik B — wykaz lokalizacji dla ustug internetowych.

Wykonawca Zamawiajacy

Umowe sporzadzit: K. Naporowski, M. Miaskiewicz
Dane do umowy wprowadzit: ..............



