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Opis

Opis przedmiotu zamowienia

przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym telefonii
stacjonarnej oraz dostepu do Internetu dla Ursynowskiego Centrum Sportu i Rekreacji.
Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢, miedzy innymi, zachowanie dotychczas
uzywanych numerdw telefonicznych, tgcznos$¢ gtosowg oraz dostep do zasobdw Internetu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:
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7
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Podtaczenia tgcza ISDN-PRA oraz zapewnienia tgcznosci telefonicznej w technologii ISDN-PRA
uwzgledniajacej potaczenia przychodzace i wychodzace w lokalizacjach wg zatgcznika A.
Podtaczenia taczy ISDN-BRA oraz zapewnienia tgcznosci telefonicznej w technologii ISDN-BRA
uwzgledniajgcej potaczenia przychodzace i wychodzace w lokalizacjach wg zatgcznika A.
Podtaczenia tgczy analogowych POTS oraz zapewnienia tgcznosci telefonicznej uwzgledniajacej
potgczenia przychodzace i wychodzace wg zatgcznika A.

Realizowania potagczen do sieci telefonicznych stacjonarnych i komdrkowych w ruchu krajowym
i miedzynarodowym.

Przydzielenia do poszczegdinych taczy ISDN PRA wspolnej dla kazdej lokalizacji numeracji DDI
wg zafgcznika A.

Przydzielenia do poszczegolnych taczy ISDN BRA wspolnej dla kazdej lokalizacji numeracji MSN
lub DDI wg zatgcznika A.

. Zapewnienia petnej prezentacji numeru dla wszystkich potgczen wychodzacych.

Instalacji taczy dostepu do Internetu umozliwiajgcych przytaczenie urzadzen uzytkownika
w standardzie sieci Ethernet ztgcze RJ-45, wg zatgcznika B.

Przydzielenia dla urzadzen uzytkownika podpietych do taczy internetowych publicznych,
statych adresow IP zgodnie z zatgcznikiem B.

Sporzadzania bilingdw w formie papierowej lub elektronicznej na zlecenie zamawiajgcego.
Usuwania na whasny koszt uszkodzen, ktdre uniemozliwiajg badz utrudniajg korzystanie z ustug
pracownikom UCSIR, powstatych w urzadzeniach, taczach analogowych, cyfrowych ISDN,
internetowych, przy pomocy ktérych Swiadczone sg ustugi zgodnie z zawartg Umowa.

Ustuga musi by¢ swiadczona przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1.

ok

Wymaga sie, aby potaczenie dla taczy ISDN PRA na kazdym odcinku kanatu telefonicznego
byto realizowane w technologii ISDN PRA - Primary Rate Access - tgcze cyfrowe pozwalajgce
uzytkownikowi centrali na wykorzystanie 30 kanatéw rozméwnych.
Za potaczenia pomiedzy wszystkimi numerami, na ktoérych operator Swiadczy ustugi dla
Zamawiajgcego nie bedzie pobierana optata.
Zachowana zostanie dotychczasowa numeracja. Ewentualna przerwa w $wiadczeniu ustugi
zwigzana z przenoszeniem numeru nie moze byc¢ dtuzsza niz 5 godzin.
Przeptywnos$¢ taczy internetowych zgodnie z zatgcznikiem B.
Zagwarantowanie dostepnosci ustugi dla taczy cyfrowych na poziomie 98% w skali roku.
Czas reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia do
telefonicznego potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia analizy zgtoszenia przez stuzby
techniczne) wynosi 1 godzine w systemie dwadzieScia cztery godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu, trzysta szescdziesiat pie¢ dni w roku.
Czas naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia do usuniecia usterki
i przywrocenia petnej funkcjonalnosci) wyniesie maksymalnie:

a. 4 godziny dla taczy cyfrowych i internetowych

b. 24 godziny dla tgczy analogowych



8.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci $wiadczenia ustug za pomocg radiolinii.

Wykonawca okresli koszty ustug przy uwzglednieniu nastepujacych wymagan
Zamawiajacego:

1.

N

Abonament (miesieczny) ma obejmowal wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane ze
$wiadczeniem danej ustugi poza kosztami okreSlonymi w ofercie, w szczegdlnosci koszt
instalacji i uruchomienia taczy, koszt potagczern pomiedzy lokalizacjami obstugiwanymi przez
Wykonawce w ramach umowy, koszt dostarczenia i dostepu do bilingu, a w przypadku ustugi
dostepu do Internetu i transmisji danych takze koszt przesytania danych.

Taryfikowanie czasu rozméw z doktadnoscig do jednej sekundy.

Bezkosztowa blokada potaczen o podwyzszonej optacie, w tym numery 0-700..., 0-400..., 0-

Ustuga transmisji danych / dostepu do Internetu nie moze posiada¢ zadnych ograniczen
w ilosci przestanych danych.

Zamawiajacy przewiduje potrzebe podniesienia parametrow tgcza na czas imprez, tj. okoto 10
razy W ciggu roku kalendarzowego. Maksymalna zadana przepustowos$¢ tgcza wynosi 100
Mbps, a czas trwania moze wynies¢ do 7 dni. Wykonawca musi by¢ gotowy do wigczenia
zwiekszonej przepustowosci w ciggu 48 godzin od zgtoszenia

W cenie abonamentu zawarty ma by¢ koszt zwiekszenia przepustowosci fgcza internetowego
powyzej 100 Mbps w okresie 70 dni (10 imprez po 7 dni kazda) dla lokalizacji Arena Ursyndw.
W przypadku koniecznosci zwiekszenia przepustowosci w wymiarze wiekszym niz 70 dni w
roku optata bedzie pobierana. Musi by¢ zréznicowana w zaleznosci od faktycznie
zapotrzebowanej przepustowosci.

Zamawiajacy dopusci oferte o innej liczbie i rodzaju faczy niz wskazane w niniejszej specyfikacji pod
warunkiem, iz:

1.

2.

3.

4.

zaproponowane rozwigzanie bedzie oferowato ustugi o nie gorszych parametrach, w
szczegdlnosci o nie gorszej jakosci rozmow telefonicznych;

Zamawiajacy nie bedzie musiat rozbudowywac posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej
badz nie poniesie w zwigzku z takg rozbudowg zadnych kosztéw;

liczba jednoczesnie realizowanych pofaczen zewnetrznych dla kazdej lokalizacji nie bedzie
mniejsza niz obecnie mozliwa do uzyskania;

zachowany zostanie sposdb dodzwaniania sie do poszczegdlnych lokalizacji i abonentéw
z wykorzystaniem dotychczas uzytkowanej numeracji, przy czym dopuszczalna jest zmiana
numeru prezentacji abonentdw z innych lokalizacji na numery przydzielone do tgcza ISDN
30B+D w lokalizacji Pileckiego.

Informacje dodatkowe:

Spis przenoszonych numerdw i ich lokalizacji zawiera zatgcznik A do niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia.

Spis faczy dostepu do Internetu zawiera zatgcznik B do niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia..
Aktualnie ustugodawca jest firma Vectra S.A.

Zamawiajqcy szacuje, ze czas i rodzaj wystepujacych potgczen bedzie analogiczny, jak w latach 2017-

2019:
Typ pofaczenia Czas potgczen latach 2017-2019 [godziny
rocznie]
Rozmowy lokalne 230
Rozmowy miedzystrefowe (krajowe) 29,0
Rozmowy do sieci komérkowych 350,00
Rozmowy z infoliniami 75

Wspotczynniki we wzorze stuzgcym do porédwnania ofert w kryterium cenowym uwzgledniajg rodzaj
zamawianych tgczy oraz powyzszg statystyke wykonanych potaczen.
Istnieje mozliwo$¢ dokonania wizji lokalnej w poszczegdlnych lokalizacjach po wczes$niejszym



uzgodnieniu terminu wizyty.

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryterium:
- cena oferty: 100%.

Zamawiajgcy w oparciu o ceny jednostkowe z formularza oferty, wyznaczy wartos¢ oferty wg wzoru:

C=A41%36+A2%36 + A3 x432 + A4 180 + A5+ 36 + C1 x 41400 + C2 x 5220 + C3 *
63000 + C4 + 13500, gdzie:

Al — cena abonamentu (miesiecznego) za tagcze ISDN 30B+D

A2 — cena abonamentu (miesiecznego) za tgcze ISDN 2B+D

A3 — cena abonamentu (miesiecznego) za tgcze analogowe (POTS)

A4 — cena abonamentu (miesiecznego) za tgcze dostepu do internetu 50/50 Mbps
A5 — cena abonamentu (miesiecznego) za tgcze dostepu do internetu 100/100 Mbps
C1 — cena minuty potgczenia lokalnego

C2 — cena minuty potgczenia miedzystrefowego

C3 — cena minuty potgczenia do sieci komérkowych (krajowych)

C4 — cena minuty potgczenia do infolinii



